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Ziel der Audentic AG ist die grofitmogliche Zufriedenheit von Zahnarzt
und Patient. Wir stehen daher unseren Kunden (den behandelnden Zahn-

drzten) gegeniiber fiir den von uns erstellten Zahnersatz ein:

« Entsprechend der gesetzlichen Mingelhaftung nach Mafigabe unse-
rer allgemeinen Geschifisbedingungen, die fiir alle unsere Beaufira-

gungen gelten (siehe Rubrik ,,AGB“ unter www.audentic-ag.de)

« Gemdfs den nachfolgenden weiteren Bestimmungen der Zufrieden-

heitsgarantie

I. Gegenstand der Zufriedenheitsgarantie der Audentic AG

2
Von unserer Garantie umfasst ist der durch die Audentic AG gelie- s

ferte herausnehmbare oder festsitzende Zahnersatz. Diese Garantie-
bedingungen der Zufriedenheitsgarantie werden mit Zusendung des
Aufirages zur Herstellung des Zahnersatzes durch den behandeln-
den Zahnarzt (Kunde) und der Annahme des Aufirages seitens der
Audentic AG Vertragsbestandteil.

II.  Garantieleistungen
1.  Verlingerung der Mingelhaftung auf vier Jahre

Wesentlicher Bestandteil der Zufriedenheitsgarantie ist die Verlinge-
rung der nach Mafigabe unserer allgemeinen Geschifisbedin-
gungen geltenden Mingelhaftung (siehe Rubrik ,AGB“ unter
www.audentic-ag.de) auf vier Jahre. Diese Garantiefrist beginnt mit

dem Datum der Rechnung der Audentic AG.

Stand: 08 /2018

Einmaliges Riickgaberecht bei Nichtgefallen vor Eingliederung

Die Zufriedenheitsgarantie gibt dem behandelnden Zahnarzt vor der
endgiiltigen Eingliederung das einmalige Recht, den im Rahmen ei-
ner Bestellung erstmalig gelieferten Zahnersatz bei Nichtgefallen zu-
riickzugeben. In diesem Falle wird die Audentic AG keine Vergiitung
berechnen bzw. diese riickerstatten. Die Riickgabe ist langstens bis
drei Monate nach der aufgrund eines Aufirages erfolgten erstmaligen
Lieferung des Zahnersatzes maoglich, wobei fiir die Einhaltung dieser
Frist der Zeitpunkt des Zugangs des ausgefilllten Garantiefallformu-
lars einschliefSlich aller erforderlichen Unterlagen und Informationen
sowie des Zahnersatzes, wie in Ziffer V. beschrieben, bei der Audentic
AG mafSgeblich ist.

Recht zur wiederholten Neuanfertigung bei Nichtgefallen nach

Eingliederung (12 Monate)

Soweit der behandelnde Zahnarzt (Kunde) von dem Recht aus
Ziffer I1. 2. keinen Gebrauch macht, kann er dariiber hinaus bei
Nichtgefallen wdihrend der auf die erste endgiiltige Eingliederung
eines Aufirages folgenden 12 Monate den Zahnersatz gegen jeweilige
Riickgabe beliebig oft neu anfertigen lassen, ohne dass die Audentic
AG hierfiir zusdtzliche Kosten berechnet. Dieses Recht zur Neuan-
fertigung besteht lingstens fiir die Dauer von 15 Monaten nach der
aufgrund eines Aufirages erfolgten erstmaligen Lieferung des betref-
fenden Zahnersatzes an den behandelnden Zahnarzt, wobei fiir die
Einhaltung dieser Frist der Zeitpunkt des Zugangs des ausgefiillten
Garantiefallformulars einschlieflich aller erforderlichen Unterlagen
und Informationen sowie des Zahnersatzes, wie in Ziffer V. beschrie-
ben, bei der Audentic AG mafigeblich ist.

Im Falle von garantiebedingten Neuanfertigungen gemdfs Ziffer
3.1 tibernimmt die Audentic AG gegen Rechnung das Honorar des
behandelnden Zahnarztes (auf Grundlage seines Honorars bei der

Ersteingliederung) in Hohe von:
« bis zu 300 Euro pro Zahneinheit bei festsitzendem Zahnersatz und

« bis zu 2.000 Euro pro Kiefer bei herausnehmbarem Zahnersatz fiir

Jjede Neueingliederung.

Nicht iibernommen wird das Zahnarzthonorar bei der Neueinglie-
derung herausnehmbaren Zahnersatzes im Falle von nachtriglichen
Friktionsverlusten, Kunststoffbriichen bzw. Knochenatrophien / erfor-
derlichen Unterfiitterungen.



III.

Iv.

Weitere Garantiebedingungen

Die Zusage der Zufriedenheitsgarantie unterliegt des Weiteren

den folgenden Bedingungen:

Die Audentic AG ist berechtigt, Garantieleistungen zu verweigern
oder auszusetzen, wenn und solange sich der Kunde mit der Be-

zahlung der Rechnung in Verzug befindet.

Die Zusage der Verlingerung der Mdngelhaftung auf vier Jahre
gemdfS Ziffer I1. 1. wird durch die Erbringung von Garantieleistun-

gen nicht erneuert oder gehemmt.

Die Beanspruchung von Garantieleistungen kann ausschliefilich
durch den behandelnden Zahnarzt (Kunde), der den Zahnersatz
beaufiragt hat, sowie nur im Rahmen des aufgestellten Therapie-

planes erfolgen. Bei einem Zahnarztwechsel entfillt die Garantie.

Mit der Lieferung des Zahnersatzes erhdlt der behandelnde Zahnarzt
einen Garantiepass der Audentic AG, in den er den Namen des
Patienten eintragen wird. Die Zufriedenheitsgarantie gilt nur
bei regelmdfSiger (alle sechs Monate nach jeweiliger Eingliede-
rung) Kontrolle durch denselben behandelnden Zahnarzt und
ist mit Stempel und Datum im Garantiepass zu dokumentieren.
Bei Nichteinhaltung gilt lediglich die gesetzliche Gewihrleistung
nach Mafigabe unserer allgemeinen Geschifisbedingungen (siehe

Rubrik ,AGB* unter www.audentic-ag.de).

Soweit Garantieleistungen gemdfs Ziffer II. die Riickgabe des
Zahnersatzes erfordern, ist stets der vollstindige bis dahin gefertigte

Zahnersatz an die Audentic AG zuriickzugeben.

Die Erbringung von Garantieleistungen erfolgt unter Abzug der
hierfiir von einem gesetzlichen oder privaten Versicherer bzw. einer

Beihilfestelle an den Patienten zu erbringenden Leistungen.

Weitere Garantieausschliisse
Garantieleistungen sind ferner ausgeschlossen bei:

Vorsdtzlichen Beschidigungen oder Beeintrichtigungen, Verlust

oder unsachgemdfier Handhabung.

Defekten, die z. B. auf bakteriologische Erkrankungen, allergische
Reaktionen, oder auf Erkrankungen des Zahnhalteapparates oder

auf andere Zahnerkrankungen zuriickzufiihren sind.

Defekten durch Verdinderung der medizinischen Gegebenheiten
beim Patienten, insbesondere Verlust von natiirlichen Zihnen und

Implantaten.

Defekten, die auf mechanische Fremdeinwirkung innerhalb oder
auflerhalb des Mundraumes oder auf unnatiirliche Uberbeanspru-

chung zuriickzufiihren sind.

Beschddigungen, die durch Reparaturen bzw. Verdnderungen ent-

standen sind, die nicht von der Audentic AG vorgenommen wurden.

Ablauf der Garantieausfithrung

Tritt ein Garantiefall ein, ist die Audentic AG hieriiber unverziig-
lich zu informieren und das weitere Vorgehen ist mit ihr abzu-
stimmen. Die Fristen gemdfs den Ziffern I1. 2. und II. 3.1 werden

hierdurch nicht beriihrt bzw. verldngert.

Der behandelnde Zahnarzt kann einen Garantiefall ausschliefi-
lich mittels des Garantiefallformulars der Audentic AG (zu finden
in der Rubrik ,Zufriedenheitsgarantie unter www.audentic-ag.de)
melden. Zusammen mit dem ausgefilllten Formular und den im
Einzelfall erforderlichen Unterlagen und Informationen ist der
Garantiepass des jeweiligen Patienten sowie der vollstindige Zahn-
ersatz (wenn nach Ziffer 11. erforderlich) der Audentic AG zu
iibersenden. Der behandelnde Zahnarzt stellt vorab sicher, dass der
Jjeweilige Patient ihn im erforderlichen Rahmen von der Schweige-
pflicht entbunden hat.

Der behandelnde Zahnarzt hat der Audentic AG simtliche zur
Priifung und Ermittlung des Garantiefalles erforderlichen Infor-
mationen zu iibermitteln sowie alle relevanten Unterlagen zur
Verfiigung zu stellen. Dies umfasst gegebenenfalls auch die Abrech-
nung der Krankenversicherung bzw. Krankenkasse des jeweiligen

Patienten.

Zur Geltendmachung der Ubernahme von Zahnarzthonoraren
sind zusitzlich die Honorarrechnung fiir die Ersteingliederung,
das Formular zur Bestitigung der Erstversorgung sowie die Rech-
nung zur Neueingliederung inkl. gesetzl. USt. bei der Audentic AG
einzureichen. Die Audentic AG behilt sich vor, weitere Unterlagen
anzufordern. Nach Eingang aller erforderlichen Unterlagen und
Materialien erfolgt die Uberpriifung durch die Audentic AG oder
ihre Erfiillungsgehilfen. Sofern die Garantievoraussetzungen erfiillt
sind, iiberweist die Audentic AG innerhalb von zehn Arbeitstagen

das Honorar an den Zahnarzt.
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